
CP-072-11 

当院における患者様・利用者様の個人情報利用目的 

当院では、JIS Q 15001（個人情報保護マネジメントシステム）および個人情報保護法の趣旨を尊重し、患者さん・利用者さんの個人情報を厳

重に管理し、以下の項目以外には利用致しません。なお、疑問や質問、登録されている個人情報の開示請求に関しましては、当院総合受付に

設置しております「よろず相談所」へお申し出ください。 

【医療の提供に必要な利用目的】 

（１） 患者さん、利用者さんへ適切な医療サービス提供のため 

（２） 病院・健診業務の対応のため 
 診療記録等の作成・管理 

 入院時の病棟管理 

 会計・経理業務 

 診療報酬の請求業務 

 質向上・安全管理・医療事故あるいは未然防止等の分析・報告 

（３） 法令・行政上の業務への対応のため 
 行政機関等の要請による照会・届出・調査・検査・実施指導の対応 

 医師賠償責任保険などに係る、医療に関する専門の団体、保険会社等への相談又は届出等 

 第三者機関への質向上・安全管理・医療事故又は未然防止のための報告 

（４） 保険請求業務への対応 
 保険請求業務 

 保健事務の委託 

 審査支払い機関又は保健者へのレセプトの提出 

 審査支払い機関又は保険者からの照会への回答 

 労働者災害補償保険や自賠責の手続きなど 

 一般の保険会社等からの問合せ 

（５） ご家族への病状説明等の適切な医療を提供するための情報提供 
 他の病院、診療所、助産所、薬局、訪問看護ステーション、介護サービス事業者等との連携 

 他の医療機関等からの照会への回答 

 診療等に当たり、外部の医師等の意見・助言を求める場合 

 ご家族への病状説明 

 事業者からの委託を受けて健康診断等を行なった場合における、事業者へその結果の通知 

【上記以外の利用目的】 

（６） 医療機関等の管理運営業務のうち、 
 医療・介護・健診サービスの業務の維持・改善のための基礎資料 

 医師、看護師、薬剤師、放射線技師、検査技師、理学療法士、作業療法士、栄養士、言語聴覚士等、医療従事者の教育・研修 

 症例検討・研究および剖検・診療病理検討会等の死因検討 

 医師、看護師、薬剤師、放射線技師、検査技師、理学療法士、作業療法士、栄養士、医療事務等の学生実習への協力 

  

 安全・防犯のための監視カメラによるモニタリング 

 外部監査の実施 

 弁護士への相談 

（７） 臨床研究、治験、学会・医学雑誌等への発表 
 研究、治験及び市販後臨床試験の際は、該当する法令や指針に従う 

 臨床研究のために個人情報を利用する場合は、匿名化を心がけ、あらゆる方法を用いて患者様を特定できないように努めます 

 臨床研究のために個人情報を利用する場合で、匿名化が困難な場合は、本人の同意を得ます 

※ 他の医療機関等への情報提供について同意しがたい事項が有る場合には、その旨を外来担当窓口又は担当医までお申出ください。 

※ 上記個人情報の利用目的に対し、拒否される場合、診療又は健康診断の支障をきたすという不利益が生じる場合があります。 

※ 上記事項をご確認のうえ、ご同意いただける場合は、初診申し込み用紙、健診受診票の「同意する」にチェックをしてください。 

※ 個人情報の開示は問い合わせ窓口：「よろず相談所」にて受け付けております。 

※ 個人情報の開示の結果、登録されている情報が異なると判断された場合、その情報の訂正、又は削除の申請を行なうことができます。 

※ 個人情報の収集利用提供目的への同意、不同意のお申出は、後からいつでも撤回、変更を行うことができます。 

問い合わせ窓口：総合受付内「よろず相談所」 

電話：048-773-1111 

E-mail：yorozu@ach.or.jp 
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